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 الآمن     الآمن    سلوك  سلوك  ال ال 
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آارثـة  = خطأ   + مخالفة   
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لماذا يعتبر ارتكاب المخالفات خطر؟           
: فيما يلى بعض الأمثلة التى توضح مدى خطورة ارتكاب المخالفات              

) مخالفة(عندما يذهب مساعد السائق إلى خلف الشاحنة دون ابلاغ سائق 
.فيقوم السائق فجأة بالرجوع للخلف ليصدم المساعد ويقتله 

مما ) مخالفة(قيام مشرف الصيانة بأعمال الصيانة دون عزل الكهرباء  
يؤدى إلى إصابة أحد العاملين بماس آهربائى لأنه يعلم أن الكهرباء  

.معزولة
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) المخالفات  (أنواع خرق القواعد   

) مخالفة غير متعمدة)  (الفهم. ( عدم معرفة الأفراد بكيفية تطبيق القواعد   -1
)مخالفة غير متعمدة   ) (الوعى (.  تصرف الأفراد آأن لم يوجد قواعد لإتباعها   -2
حجم المخاطر     اعتقاد الأفراد بأن القواعد لا تتعلق بعملهم ولذلك فهم لا يقدرون    -3

 )مخالفة نمطية (. الناجمة عن خرقهم لهذه القواعد     
) لا أستطيع تنفيذ العمل ( .   من المستحيل انجاز العمل بالإتباع الصارم للقواعد   -4
)مخالفة موقفيه(
أستطيع تنفيذ  (  .  أحيانا يمكن انجاز العمل بشكل أسرع وملائم دون إتباع القواعد    -5

)مخالفة تفاؤلية) (العمل بشكل أفضل
إتباع التدريب  التعجل فى حل المشكلات التى يقع فيها الأفراد لأول مرة وفشلهم فى     -6

)مخالفة استثنائية(  . الجيد 
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تطوير المهارات للتعامل مع المواقف الغير متوقعة  التعجل فى حل المشكلة 

التدريب غلى المواقف الغير متوقعة  قواعد غير واضحة–موقف غير متوقع استثنائية6

تطوير الكفاءات 

اعادة صياغة القواعد    انتهاز الفرص 

عمل قواعد أآثر سهولةالاقتناع الشخصى تفاؤلية5

تطبيق قواعد تلائم ظروف العمل

تطبيق قواعد مختلفةالفشل فى فهم ظروف العمل  

توفير الموارد المطلوبةقلة المواردموقفيه4

ارغام العاملين على اتباع القواعد   التراخى فى الإشراف  

تعديل وجهات النظر وجهات نظر خاطئة  

التخلص من القواعد الغير ضرورية وجود قواعد غير ضرورية نمطية3
توفير القواعد المكتوبةعدم توافر القواعد المكتوبة بالمواقعالوعى

اختبار الأفراد لمعرفة مدى إلمامهم بالقواعد والإجراءات      قلة التدريب غير متعمدة2

تقييم فهم العاملين وواضعى القواعد  سوء فهم مطبقى القواعد

تبسيط القواعدالتعقيدالفهم

)باستخدام لغة البلد وتطوير طريقة التفكير (اعادة الصياغة    الصياغة السيئة للقواعد  غير متعمدة1

الحلول  الأسباب الرئيسيةنوع المخالفة 
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المسئولية

:  مسئولية إدارية   -1

. ضرورة استجابة المسؤولين للمشكلات المبلغ عنها وايجاد الحلول لها 

: مسئولية شخصية-2

.  ضرورة الإبلاغ عن المشكلات وعدم الاآتفاء بالشكوى منها  
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أربعة أسباب لارتكاب المخالفات           
. التوقع بأن خرق القواعد يؤدى إلى سرعة انجاز العمل :التوقع   -1

 شعور الفرد بأن لدية القدرة والخبرة على انجاز العمل دون  :القدرة    -2
.إتباع القواعد

 الاعتقاد بأن انتهاز الفرص هو انجاز العمل بطريقة :انتهاز الفرص      -3
.مختصرة أو بشكل أفضل  

 إن التخطيط الغير ملائم للعمل يؤثر فى حل المشكلات التى   :التخطيط   -4
يتم اآتشافها  . أثناء العمل
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ما هو السلوك الآمن؟    

 ضد  فعال سلاحك السلوك الآمن    إستخدام تم  منذ مطلع التسعينات     
.الحوادث التى تقع أثناء العمل         

 معدلات الحوادث فى    إنخفاض   التقنيات فى      هذةهم تطبيق   حيث سا
 خلال فترة % 60إلى   %  40 بينالعديد من الشركات بنسب تتراوح        

. شهر 12 إلى  6 من زمنية تصل 



9

ما هو السلوك الآمن؟    

 الأنسان سلوك   السلوك الآمن هو تطبيق نظام البحث النفسى على          
.  السلامة  بأمور  متعلقة    التعرض لمشكلات    فى أماكن العمل عند   

من نسبة الحوادث الواقعة أثناء العمل بسبب السلوك          % 96ويعتبر  
 الأمساك(   اليدين   أستعمال ل عدم  االمث  على سبيل  ف. الغير آمن   

وعدم إعادة     أثناء الصعود أو النزول       )لسلم  ل  الجانبية    بالدعامه    
 خاطىء جميعها سلوك   من العمل  الإنتهاءالمعدات إلى أماكنها بعد           

.وغير آمن
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ما هو السلوك الآمن؟    

إن السلوك الآمن هو إحدى الطرق نحو تقليل إصابات الوقت الضائع                   
. الناجحة    إدارة الأداء     طرقمن خلال تحليل الظروف المحيطة وتطبيق     

 معدل الإصابات، تحليل أسباب    إرتفاع   والسلوك الآمن يعالج مشكلات      
.   وإيجاد الحلول لها وطرق الوقاية وتحليل الحوادث            ات ي هذه السلوك   
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لسلوك الآمن ل  الاساسية عناصرال

. مشاركة الأفراد   -1
. تحديد السلوكيات الغير آمنة         -2
. جمع البيانات التى يتم ملاحظتها من السلوكيات الغير آمنه            -3
. القرار     وإتخاذ   تحليل البيانات       -4
. تطبيق نظام المتابعة والتدخل من أجل تطوير السلوك الآمن           -5
. تقييم الأداء مع تصحيح الأخطاء وتوجيه الإرشادات       -6
. التزام المديرين والمسؤولين بالسلوك الآمن             -7
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عناصر السلوك الآمن   

. مشارآة الأفراد  -1

السلوك الآمن   نجاح  عناصر تعتبر مشاركة الأفراد واحدا من أهم       
التى تتعامل مع     والسلامة    امور  الأفراد فى إدارة   بإشراك    وذلك

  الإرتقاء    يعمل السلوك الآمن على   ث  بشكل عام حي  همتصرفات  
.بمستوى الأداء 
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 الغير آمنه   ات ي  تحديد السلوآ  -2

وهو يهدف ألى أيجاد حل لمشكلة محدده وهى السلوك الغير آمن          
  الغير آمنه   اتي إن الأخطاء الصغيرة الناتجة عن السلوك          حيث 

وبمعالجة هذه الأخطاء نستطيع      . تؤدى إلى وقوع الحوادث   
.  القضاء على هذه الحوادث         
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 الغير آمنه  اتي  جمع البيانات التى يتم ملاحظتها من السلوآ        -3
“ يمكن عملةقياسةما يمكن ” قاعدة بأستخدام

.  العاملين بشكل منتظم   سلوكيقوم المفتشون المدربون بمراقبة        
التى يتم    الوفيرة  ويمكن تطوير السلوك الآمن من خلال البيانات        

فمثلا عندما يعلم الأفراد أنهم مراقبون أثناء          . جمعها أثناء التفتيش       
نزولهم السلم دون الإمساك بالدرابزين فسيلتزم هؤلاء الأفراد           

.بالسلوك الآمن وهو الإمساك بالدرابزين        
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برامج السلوك الآمن   

تتضمن البرامج  
.                      محاضرات توعية للإدارة و العاملين          •

 لإعطائهم معلومات   التوجية   دورات تدريبية للمتطوعين من لجنة    
.عن السلوك الآمن و المهارات اللازمة لتطبيق البرنامج          

. تطوير مقاييس السلوك   •
 السلوك و البيئة التى تحتاج الى        موضوعات  بإعداد قائمة عن     

. متابعة و قياس  
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برامج السلوك الآمن   

.           علمية و إجراءات للتحكم    تطويرمواد إعداد و   •
   وضع المعاونة اللازمة التى قد تساعد فى قياس السلوكيات و           
المهارات التى تمكن من تحليل النتائج و الاقتراب من تصحيح           

.العوامل التى قد تساهم فى السلوكيات الغير آمنة              
.تدريب الملاحظين المتطوعين   •

   إمداد المتطوعين بالمعلومات و المهارات اللازمة لملاحظة و             
. الاخرين قياس سلوك 
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برامج السلوك الآمن   

:  عمل المنفذين     
تجميع البيانات التى تساعد الملاحظين على تقييم و تبادل             •

.مشاكل السلوك    
.                            المشاركة فى وضع الاهداف     •

   دائما ما يشارك جميع العاملين فى الموافقة على تحسين               
الاهداف التى تعتمد على البيانات المجمعة و التى تعطى               

.للإهدافمصداقية  
.                                           مراجعة الاداء    •

. قبل الانتقال الى المرحلة التالية           مناقشتة   يجب مراقبة الاداء و   
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برامج السلوك الآمن   

متطلبات المنفذين    

.                                بالتدخل التطوعى      الأدارة  تعهد  •
. يشمل البرنامج مستوى الملاحظين    أن•
.توفير الوقت والمال اللازم      •
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 القرار    وإتخاذ   تحليل البيانات      -4

 يمكن إزالة     حيث من خلال تحليل البيانات التى يتم ملاحظتها        
.المعوقات التى تحول دون تطوير نظام السلوك الآمن          
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. تطبيق نظام المتابعة والتدخل من أجل تطوير السلوك الآمن          -5

يمكن تطبيق نظام المتابعة والتدخل من خلال عمل جدول للأحداث         
ويبدأ هذا الجدول عادة بنبذه عن مواقع العمل والإدارات               . الواقعة   
.المعنية   
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 الإرشادات توجيةو  تقييم الأداء مع تصحيح الأخطاء    -6

يساهم هذا العنصر بشكل كبير فى تحسين الأداء ويكون من خلال        
:ثلاث طرق

إرشادات شفهية للأفراد وقت حدوث الخطأ، إرشادات توضيحية من       
خلال الرسومات الموجودة فى مواقع العمل، إرشادات اسبوعية           
وشهرية يتم من خلالها تحليل البيانات الملحوظة وتقديمها فى شكل              

.مفصل 
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. التزام المديرين والمسؤولين بالسلوك الآمن        -7

يعتبر التزام المديرين والمسؤولين بتطبيق عناصر السلوك الآمن                
هاما جدا لإنجاح هذا النظام، حيث يؤدى عدم التزامهم بهذه                 

.العناصر إلى فشله       
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:تطبيق نظام السلوك الآمن يجب أن يؤدى إلى   

. تقليل عدد الحوادث وإتلاف الممتلكات         -1

. تحسين مستوى السلوك الآمن  -2

. خفض تكاليف الحوادث     -3

. التزام الجميع بالسلوك الآمن         -4

. عمل متابعة دورية-5

. زيادة التقارير المقدمة عن أسباب الخلل وعن الحوادث            -6

. تنمية المهارات   -7
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السلوك الآمن من الناحية النفسية        

 مقدمة  
بذلت شركات عديدة الكثير من الوقت و الجهد لتحسين مستوى            •

وعادة يكون ذلك عن طريق إعداد و تطبيق منظومة   , السلامة  
السلامة الادارية و التى تتضمن تدقيق دورى عن طريق الادارة          

. المعنية    
 المبذولة عن تقليل ملحوظ فى        المجهودات   وبمرور الوقت اثمرت   

.معدلات الحوادث  
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السلوك الآمن من الناحية النفسية        

على الرغم من أن الحوادث الطفيفة تقع بسبب الإهمال وعدم             
 الكافى بأمور السلامة إلا أن هذا النوع من الحوادث لا               الإهتمام  

. يزال عائقا أمام كل الجهود المبذولة التى تسعى إلى إزالتها                   

ويعمل السلوك الآمن على إزالة هذه الحوادث من خلال استخدام               
تقنيات الإدارة التى تؤدى دائما إلى إحداث تغيير إيجابى فى أداء                    

.وإتجاهاتها  السلامة  



26

لماذا الترآيز على السلوك الغير آمن؟  

إلى   % 80يتسبب السلوك الغير آمن فى وقوع ما يقرب من        
.من الحوادث التى يصعب السيطرة عليها      % 95

هذه الأسباب لا   . وتساهم كل شركة فى الأسباب المؤدية للحوادث      
 سببين أو إجتمع تكون مؤثرة نسبيا إذا  كانت منفصلة أما إذا           

أكثر فيؤدى ذلك إلى وقوع الحادث        
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دليل الإبداع فى أداء السلامة       

داء السلامة  ا لآإن التركيز على السلوك الغير آمن هو مؤشر         
:أكثر من معدل الحوادث لسببين     

. الأول، الحوادث هى النتيجة النهائية للسلوك الغير آمن            •
 الثانى، السلوكيات الغير آمنه يمكن قياسها يوميا بطريقة               •

. هدافة
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لماذا يسلك الناس السلوك الغير آمن؟           

عادة يسلك الناس السلوك الغير آمن لأنهم لم يتعرضوا لإصابات                   
.من قبل أثناء تأديتهم لعملهم بطريقة غير آمنه        

“ دائما أؤدى عملى بهذه الطريقة       ” 
.تعليق شائع  
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السلوك الآمن من الناحية النفسية          

 29 تصرف غير آمن، تقع   330 أن من بين هينرتشيوضح مثلث 
.حادثة طفيفة وحادثة واحده جسيمة أ و حادثة وقت ضائع        

على سبيل . ين اتباع قواعد واجراءات السلامة    ل يصعب على العام    
 دقيقة 15 إلى    10المثال، ماذا تفعل إذا كان لديك من الوقت من           

لترتدى الملابس والمعدات المناسبة لتدخل منطقة تتطلب ارتداء             
.ثوانى 10مهمات وقاية شخصية لتقرأ عدادا يستغرق قراءته       
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منلآ السلوك ا 

:أسباب تصرف الأفراد بطريقة غير آمنة     

 أخطاء بشرية  -1

 المفاهيم الثقافية          -2
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الاخطاء البشرية      الاخطاء البشرية      

الاخطاء البشرية   
Human Error  

تصرفات غير متعمدة  

Unintended Action  

تصرفات متعمدة    

Intended Action

مخالفات      

Violations  
خطأ      

Mistake 

هفوات   

Lapse   

زلات

Slip 

تعتمد على القواعد و المعرفة 

Rule based 
Knowledge Based  

نسيان

Memory     
Failure

 أنتباةعدم 

Intentional 
Failures    
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تصرفات متعمدة  
(مخالفات  ) 

 ) :التدريب/ التوزيع/ الوضوح   / الكيفية (  مخالفات القواعد     -1 
لم يتم التدريب / لم يتم توزيعها /غير واضحة    / نتيجة ان القواعد غير ملائمة          

. عليها بالطريقة المناسبة
 : نمطية  -2

.     اعتياد الافراد اداء هذه الاعمال بصفة دورية      
: موقفيه   -3

.     ضرورة كسر القواعد الموضوعة للقيام بالاعمال          
 :تفاؤلية -4

. للمدير   الثقة الزائدة فى القدرة على اداء هذا العمل او القيام به ارضاء         
 :استثنائية  -5 

). الفهلوة  (   تأدية عمل مطلوب دون قواعد           
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تصرفات غير متعمدة   

 1- الاخطاء   : 
.  السلوك و تجاهل كل ما يثبت أنة خطأ     

 
2- الهفوات   : 

.  نسيان أداء شى معين مع عدم وجود تذكرة    

 3- زلات : 
.   نسيان أداء شى معين مع وجود تذكرة   
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سلوك الغير آمن    لل أمثلة  
 محاولة النزول من فوق سطح صهريج-1  

أخطاء بشرية     

 :الحادث    

  حاول احد العمال بعد الانتهاء من العمل على سطح احد الصهاريج 
.  و سقطقدمةالنزول فتعثرت 

 :السلوك الغير آمن        

.   النزول بأسلوب غير مناسب 

 :النتيجة    

.  إصابة القدم

 :  الاحتمالية  

.  اصابات وقت ضائع او الوفاة 



35

 استخدام ماكينة النشر-2

اخطاء بشرية    

:الحادث     
جرح عامل إصبعه عند استخدام ماكينة النشر          

:السلوك الغير آمن       
عدم استخدم واقى ماكينة النشر     

:النتيجة   
جرح الإبهام الايمن    

:الاحتمالية    
القدرة على استخدام اليد          ) جزء من( فقد  
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 تصليح جهاز راديو   -3  
  

اخطاء بشرية     

 :الحادث    

لمس عامل سلك مكشوف اثناء محاولته اصلاح جهاز راديو مما أدى    
 . الى إصابته بصدمة آهربائية و سقوطه على الارض  

 :السلوك الغير آمن         

 .  القيام  بعمل غير مؤهل له او مسموح له بعملة  

 :النتيجة      

.  جروح و حروق باليد اليسرى            

  : الاحتمالية  
).الوفاة(حدوث اصابات آبيرة و خطيرة    
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 تثبيت ماسورة حفر -4  
 
 

أخطاء بشرية     

 :الحادث    

انحشر اصبع اليد اليسرى لعامل بين مقبض المصعد و ماسورة الحفر    
 . اثناء قيامة بتثبيت ماسورة حفر بالمصعد  

 :السلوك الغير آمن         

 .   عدم استخدام حبل تثبيت      

 :النتيجة    

.     خدش الاصبع    

  : الاحتمالية  
.فقدان الاصبع  
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 :الحادث 
 ـ     عند نق ل جزء من ماسورة ثقيلة بواسطة الشوكة الرافعة لمنطقة الرشق                    ــــ

قام السائق بوضع الماسورة عند وصوله على الدعائم التى            . بالرمال و الطلاء     
نية سيتم عليها الرشق مما ادى الى تحرك الماسورة و ارتطامها بماسورة ثا              

مجاورة لها و اندفاعهما معا          
 ـ حية عامل الرش     ا ن  ـق الذى كان يقف بين الدعائم غير مدركا للخطر ال          ــ ذى  ـ

 ـ يحدث و لك    .   ن لحسن الحظ توقف تدحرج المواسير             ـ
 :السلوك الغير آمن     

اسير    وضع المواسير على دعائم اثناء استغراق عامل الرشق فى العمل فى مو                
.     واسير  اخرى مستقرة على هذه الدعائم بدون استخدام اى وسيلة لمنع دحرجة الم                

 :النتيجة   
.     لا شى 

 :الاحتمالية
.امكانية سحق الرجل بين المواسير        

 جلى ماسورة بالرشق بالرمل -5  
  

أخطاء بشرية    
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 :الحادث  
    اثناء قيام عامل بتجليخ لحام ماسورة معلقة بالحبال و هو واقف فوق                  

 متر انحشر قرص التجليخ داخل الماسورة و اثناء              2سقالة على ارتفاع         
محاولته تحرير القرص التف جهاز التجليخ نحو الناحية اليسرى و جلط                  

.       ظهر يده 
  :السلوك الغير آمن           

    عدم تأمين الماسورة جيدا و عدم ارتداء القفازات و العمل فوق مكان                  
.        غير مريح و عدم استخدام المقبض بطريقة غير صحيحة    

 :النتيجة   
.        جرح اليد و خسارة سبعة ايام          

 :الاحتمالية
.  وظيفة اليد )  جزء من (فقدان 

 تجليخ لحام    -6  
  

أخطاء بشرية     
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 فتح علبة   -7 
  

اخطاء بشرية     

 :الحادث    

صاب اثناء استخدام عامل السكين فى فتح علبة طلاء فقد السيطرة عليها و ا               
   .  إصبعه 

 :السلوك الغير آمن         

     .  عدم استخدام الاداة المناسبة لفتح العلبة        

 :النتيجة     

     اصابة بسيطة    

  :الاحتمالية   
ايام ضائعة
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 :الحادث    

 خرسانية الى ضعف   سناده ادى قيام عامل بحفر خندق تحت ماسورة تقع ما بين            
    .   العارضة و انزلاقها داخل الخندق و حشر ساق العامل               

 :السلوك الغير آمن         

استخدام رافعة لتخليص الرجل         

 :النتيجة     

     اصابة بسيطة    

  :الاحتمالية   
اصابات جسيمة   

 حفر خندق   -8 
  

اخطاء بشرية    
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 اختبار مائى      -9 
  

أخطاء بشرية     

 :الحادث    

ة بالحبال و    تم وضع ماسورة لتوزيع الغاز تحت الاختبار المائى و تم تطويق المنطق        
 ــ عم ثة ثلاعلى الرغم من ذلك حاول         ــ المعزول  نطقةمال العمل داخل ال       ـ  ــة على وصل ــ ة  ــ

   .    ماسورة التوزيع   

 :السلوك الغير آمن         

.  و معزولة    مسورة   العمل فى منطقة      

 :النتيجة     

     .  لا شى 

  :الاحتمالية   
.اصابة العامل بضغط الماء العالى او بجزء من ماسورة التوزيع        
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السلوك الامن  

التدقيق على السلوكيات الغير آمنة           

:الأهداف  

 الحوادث أثناء العمل      إحتمالات   لتقليل    •
 تحسين مستوى السلامة  •
الإتصال    زيادة التوعية و رفع كفاءة        •
 تجهيز مؤشرات دقيقة لقياس معدل السلامة       •
 تغيير المفاهيم الثقافية الخاصة بالسلامة                •
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السلوك الامن 
:الخطوات   

 الإعداد و التحضير    •
 منطقة مناسبة للقيام بالتدقيق           إختيار      

 الملاحظة •
 الأفراد أثناء العمل      سلوك    توقف لعدة دقائق لملاحظة     

 المناقشة   •
 العمل بطريقة غير آمنة   آداء      ناقش الأفراد فى كيفية    

   شجع الأفراد لتحديد المخاطر و كيفية التحكم فيها             
 التسجيل  •

   قم بتسجيل كافة الملاحظات الغير آمنة     
 المتابعة     •

   تتم عن طريق المدير المسئول    
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؟آيف يمكن منع السلوك الغير آمن 

؟ لماذا لا تمنع المعايير الهندسية المخاطر 

قد تكون محاولات منع المخاطر عن طريق وضع موانع هندسية طريقة      
الة  ع ف
 الحالات نتيجة لمحاولات   هذة لكن النجاح غير مضمون فى بعض   و   

 من السلوك الغير     الموضوعة للحد    الأفراد تخطى هذه الموانع الهندسية        
آمن
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السلوآيات الآمنة من الناحية النفسية          

بالرغم من وضع حماية ميكانيكية للمعدات إلا أن العاملين غالبا ما                     
يعتقدون بأن زيادة الإنتاج سوف يتبعها زيادة السلوك الغير آمن                

و على سبيل المثال فإن الكثير من الحلول الهندسية تعتمد على سلوك           
)مثل وقف الآلات قبل رفع الحماية عنها   (الأفراد فى إتباع التعليمات         

و لكن ما زال الأفراد لديهم القدرة على تجاهل القواعد و السلوك                 
بأسلوب غير آمن  
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آيف نوقف السلوك الغير آمن؟      

لماذا لا نغير طباع الأفراد؟        

التعليق على تقارير الحادث دائما توصى بأخذ المزيد والمزيد من                   
 نصل إلى   لكى وبتحسن الطباع وزيادة الوعى بالسلامة        . الاهتمام  

. وقوع الحادث   منع
وتعتمد طرق العلاج على زيادة الوعى و التدريب على السلامة             

 تغيير  يؤدى الى حتى نصل إلى تغيير طباع الأفراد والذى بدوره       
.سلوكهم



48

السلوآيات الآمنة من الناحية النفسية          

إلا . بالرغم من أن الطباع  الإيجابية الآمنة مطلوبة و مهمة جدا           
.  ضعيفة جدا  ات ي  تغيير السلوك    و تغيير الطباع     الصلة بين    أن  

لتوضيح ذلك فأن الطبع الواحد يتمثل على الأقل  فى ثلاث       
:مكونات 
)الدراية   (التفكير      

)العاطفة   (الأساس   
)الالتزام     (الميل إلى الإنجاز      
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السلوآيات الآمنة من الناحية النفسية          

لحسن الحظ فإن تغيير السلوكيات يؤدى إلى تغيير الطباع           
فإذا تغيرت سلوكيات الأفراد فبالطبع سوف يميل         .بشكل قوى 

الفرد إلى تعديل الطباع المتعلقة والإيمان بالنظم التى تحقق                        
. السلوك الجديد     

عدم    عن  من تقليل الناتج      الأفراد    محاولة وهذا يحدث بسبب  
توافق السلوك والطباع     
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 فى مجموعة الإجتماعيه إذا أراد الفرد أن يكون جزء من البنية           
العمل  فإنه يجب أن يعود فورا إلى السلامة الطبيعية والسلوكيات               
الآمنة وهذا يوضح أن مجموعات العمل سوف تتبنى التعريف      

.  التى قد تمثل خطورة   مالجماعى للسلوك و تطبيقات العمل أو المها             
 الآمنة اتي  ببساطة إلى السلوك      تؤدىوهذه الحقيقة سوف    

.والمساعدة الإيجابية للعمل لإعادة تعريف السلامة الطبيعية              

السلوآيات الآمنة من الناحية النفسية          
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وهذه الطريقة مطبقة فى الحقيقة وبالرغم من ذلك يمكن أن تؤدى             
إلى نتائج إيجابية أو سلبية وتعتمد بعض  طرق إدارة السلامة              

إن عدم   (  العقاب     - التخويف   -على الثقة فى استخدام السلطة         
الالتزام بالسلوكيات الآمنة فى العمل يمكن أن تؤدى إلى الغرامة                 

أو الفصل    

آيف نوقف التصرفات الغير آمنة؟ هل نعاقب          
الافراد حتى يعودوا الى التصرفات الآمنة؟          



52

 النظام و العقاب للتخلص من السلوك                إستخدام  هذا المفهوم يؤكد على     
. عندما يتجاهل الافراد اتباع السلوك الآمن         الغيرآمن    

  لايـبلغ  وقد يودى الى نتيجة عكسية على سبيل المثال بعض الحوادث       
.عنها خشية الجزاءات    

ويكون العقاب مؤثرا إذا طبق عند          . فاعلية العقاب تعتمد على مدى دقتها       
.ظهور اى تصرف غير آمن فى الحال    

السلوآيات الآمنة من الناحية النفسية          
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آيف نوقف السلوك الغير آمن؟ نشجع الافراد على السلوك             
الآمن؟

, التدخين مخالف للقواعد و يمكن ان يسبب السعال الشديد                
الأشخاص المحيطين بالمدخن سوف يشعرون بعدم الراحة بالرغم               

.من عدم معارضتهم للتدخين       

 الظاهرة فى إحداث التغيير المطلوب فى            هذةيمكن الاستفادة من    
السلوك الآمن للاشخاص بربط رغبتهم فى الحصول على المكافأة            

.الموضوعة بسلوكهم الامن فى العمل       
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 المعرفة للمساعدة فى تحسين     هذة  إستخدام  آيفية   
السلوك الآمن  

نعلم جيدا أن التركيز على السلوك الآمن للأفراد ينبع من خلال              
.رغبتهم الأكيدة فى التغيير والتى تؤدى الى تغيير سلوكهم           
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يمكن تحقيق السلوك الآمن وذلك بمساعدة كل من العاملين و        •
. الادارة العليا         

,  الطريقة يعطى العاملين المسئولية و السلطة لتحديد                بهذة و 
معرفة و مراقبة سلامتهم و سلوكهم الغير آمن كما يقوموا          

.بوضع الاهداف لتحسين سلامتهم الشخصية      

السلوآيات الآمنة من الناحية النفسية          
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 الكبير بين الوصول الى السلوك الامن و الطرق             الإختلافبسبب •
التقليدية لتحسين السلامة          

و الاجابة  ”  الافكار عملية    هذةهل  ” نفسة  السؤال التالى يطرح       
: نعم 

  علماء النفس على مستوى العالم سجلوا تغير إيجابى لكل من                  
.السلوك الآمن و معدل الحوادث      

هل    السلوآيات الآمنة من الناحية النفسية           
تعمل؟
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انتقادات السلوك الآمن       

:السلوك الآمن لا يتبع الأتى    
. اسلوب التهديد  •
. التركيز على معدل الحوادث دون التركيز على أسباب الحادث             •
. اتخاذ قرارات تعسفية     •
. اتخاذ إجراءات تأديبية نتيجة الحوادث         •
. التدنى بمستوى الأداء     •
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طريقة قياس السلوك الآمن  

 الافراد  



59

:  الطريقة • 
    

تتم بواسطة ايجاد العلاقة بين النشاط السلوكى للافراد و المستويات    
. الادارية المختلفة 

   النشاط السلوآى -1    
المرحلة للنشاط ابتداء من “ المراحل الخمسة”هو عبارة عن         

. قةالخلا المرضية و انتهاء بالمرحلة 
   المستويات الادارية        -2   

). الافراد& المشرفين & الادارة العليا ( هى عبارة عن       
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قياس السلوك الآمن      

خلاق    
السلامة تعنى آيف ندير العمل حولنا      

مبدع  

. نعمل على المشاآل التى تظهر      

حسابى   
. لدينا نظام للعمل يتحكم فى آل المخاطر        

فعال    
السلامة مهمة و نحن نعمل آثيرا و مع    

. ذلك لدينا حوادث  

مرضى 

من يهتم طالما انة لم يحدث شىء      

زيادة  
المعلومات      

زيادة  
الثقة   
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السلوك الشخصى              

مرضى         فعال                حسابى         مبدع          خلاق              
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اتقبل ان اصابات العمل لا يمكن تفاديها  فى مثل هذه الانواع من              •
الاعمال 

 اقوم باعمالى عندما اخبر الآخرين بان ظروف العمل آمنة        باننى اعتقد   •
استمر فى العمل عندما ارى شئ خطير حيث ان ذلك من عمل      •

المشرفين  
.   عندما وقوع حادث ابحث عن من القى علية باللوم اتخلص منة        •
اعتقد ان التوافق مع الاجراءات القانونية هو الكافى               •
افضل التوافق مع اهدافى المالية اما اهداف الصحة و السلامة و                  •

البيئة فهى ليست مشكلة    

1
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2
 بمعد لأتخذ السلامة مأخذ الجدية مثل المكافآت لارتباطها الوثيق             •

. الحوادث   
. أتحرى الحوادث مع مسؤول السلامة و الصحة المهنية         •
. مواقع العمل عندما يكون لديهم مشاكل خطيرة      رةبزيا  أقوم •
الصحة و السلامة لدى تدار بأحسن الطرق بواسطة متخصصين فى            •

. الصحة و السلامة   
. أعتقد أن بعض الافراد هم مسببى الحوادث و يجب التخلص منهم          •
. أرسل خطابات تحذيرية للافراد الذين يتصرفون بإهمال و لا مبالاة        •
.أشعر بالارتياح عندما يكون لدى خطة حقيقية للسلامة          •
.  أعيد تحليل الحوادث البسيطة حتى يكون أداء السلامة حقيقى            •
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مثلما أفعل      الصحة و السلامة و البيئة مأخذ الجدية        أمور بأخذ   أآرر  دائما  •
.آما هو متوقع منى و

  وأتاآد   الموضوعة من فريق تحرى الحوادث     التوصيات    أحاول دائما تنفيذ      •
.اغلقت   من أنها  

.ىاعتقد ان وجود منظومة الصحة و السلامة و البيئة يجعلنا فى امان آاف             •

.تقارير اداء الصحة و السلامة و البيئة مكتوبة      ان تكون  اصر على  •

اتجنب اختيار المقاولين ذوى السمعة السيئة فى الصحة و السلامة و              •
البيئة قدر الامكان    

اعتقد بان آل الحوادث يمكن تجنبها اذا قام الافراد بما يقال لهم              •

3
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.اشعر بأهمية  وجود الصحة و السلامة و البيئة و بكفاءة ادارتى لها               •
ن فى   استمتع بالحديث مع العاملين عن الصحة و السلامة و البيئة عندما اكو             •

زيارة للموقع  
احاول ان يكون لدى مستوى اداء للصحة و السلامة و البيئة بين اعمالى                  •
افتخر بقدرات فريق تحرى الحوادث لدى          •
اقوم بمتابعة عناصر تقارير الحوادث و المخاطر بنفسى            •
اتقبل ان يصل فريق تحرى الحوادث الى الاسباب الخفية           •
دائهم اعين افضل افرادى للعمل فى مجال الصحة و السلامة و البيئة لتطوير ا                     •
ك الحوادث    اوافق على ان الادارة العليا مسئولة عن هذا النظام الذى ادى الى تل               •
 لقياس مدى كفاءة و نجاح انشطة       غيرالحوادث    أحاول دائما ايجاد طرق بديلة           •

. السلامة    و الصحة و البيئة        

4
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. ارفض الاهتمام بالانتاج اكثر من مواضيع الصحة و السلامة و البيئة            •
ابحث عن طرق سهلة  تكون مؤشرات لاداء الصحة و السلامة و البيئة                   •
رسها    اشعر اهمية المشاكل الخاصة بالصحة و السلامة و البيئة و التى لم اد              •

بعد
 الغير آمنة لأنها المؤشر لى لوجود اشياء تتم            السلوكات اود الاستماع الى    •

بطريقة خاطئة   
بيئةابحث دائما عن طرق جديدة و حديثة لادارة أمور الصحة و السلامة و ال                     •
لبيئة لا اسمح بمناقشات العمل دون الاخذ فى الاعتبار الصحة و السلامة و ا               •
 بالمشاكل فى حال وجودها         سيخبرونى اثق فى ان المشرفين و العاملين لدى          •
احاول خلق المناخ المناسب للعاملين لدى لحل المشاكل التى تواجههم                  •
اعلم بان كل الحلول لن تعمل من اول مرة و لكن اتوق لمعرفة السبب و                       •

التعلم

5
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لا يمكن تفادى وقوع حوادث منها حتى فى وجود عمال                  هذه اعمال خطيرة و      •
.مهرة 

.أتقاضى راتبى لانهاء الاعمال بسرعة وتكلفة أقل     •
. الاهداف الإنتاجية الصعبة    فى تحقيق ارغب   •
وأقول لطاقمى         (  العمل  أثناء وجود مسئول الصحة و السلامة والبيئة                فىلا ارغب •

)أنهى العمل ولا تخبرنى كيف تم    
.أخفى أشياء عند زيارة مفتش لموقع العمل      •
. لا ارغب فى الاشخاص المهتمين بالسلامة       •
لقيام بالاعمال بأى طريقة  لأعتقد بانة لابد من ترك الافراد   •
 ان يخبرنى احد كيف تم هذا العمل بهذه السرعة              فىلا أرغب•

6
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.  الغير آمنة عندما أآون فى عجلة من أمرى         السلوآات  أتجاهل   •

.فية ب  غو لا ار التفتيش نوع من انواع العقاب     •

. لا أجد دائما الوقت لأعمل ما أعرفه عن الصحة والسلامة والبيئة                    •

.أشعر بأنة لابد من إنهاء الاولويات الموآلة الى من رئيسى       •

 الغير آمنة والسلوآات    آل الحوادث الخطرة           عن  عمل  تقرير  بضرورة أعلم •

) . لقد قلت لهم ولكنهم لم يستمعوا      (  دائما بعد أى حادثة   أآرر•

. أقوم بأجراء عمليات ترتيب ونظافة للموقع عند زيارة من الإدارة           •

 . أشعر بضرورة وجود المزيد من اللافتات التحذيرية فى آل أرجاء الموقع              •
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 أتخطى دائما القواعد والإجراءات ولست أدرى لماذا ؟            •

.أخبر الآخرين فى حالة وجود أعمال غير آمنة              •

.أعتقد أن وجود نظام تصاريح العمل هو تأآيد على صيانة الملكية        •

.أشعر بكثرة الأعمال الكتابية الخاصة بالصحة والسلامة والبيئة          •

.  اللازمة    أعتقد بأننا نقوم بكثير من أعمال التفتيش بعيدا عن قيامنا بالاعمال      •

. أعلم أنة توجد أعمال آثيرة تتم ولكن لم أسمع عنها رسميا         •

.أحاول دائما أن أجعل موقع عملى نظيف ومرتب                 •

أتأآد من التحديث اليومى للوحة الخاصة بالصحة والسلامة والبيئة               •
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. الصحة و السلامة و البيئة        الخاصة بأمور  الغير آمنة  السلوآات   سماع  اود   •

ة و يتصرفون    اشعر بالفخر لان الافراد لدى يهتموا بأمور الصحة و السلامة و البيئ            •
. بجدية 

.اشعر بالارتياح لان الافراد لدى يفتشون عن السلامة فى مواقع عملهم               •

 الغير آمنة حتى إن لم تكن بطريقة تفصيلية     السلوآات   بكل  أخبرهم ارغب فى أن    •
.  ومباشرة   

نتجنب   حوادث الغير فى اجتماعات الصحة والسلامة والبيئة حتى               مناقشةارغب فى   •
  .حدوثها   

. مناقشتها مقدما   ل طالما هناك فرصة  التجاوزات   أتسامح فى بعض  •

ها أعمل مع الأفراد لتوصيل إجراءات الصحة والسلامة والبيئة لمن يريدون               •
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. لعقد اجتماعات الصحة و السلامة و البيئة و اتمنى حضور آل الافراد              اشعر بالفخر•

. اتعجب للقول بأن أدائنا فى الصحة و السلامة و البيئة يرجع الى الحظ           •

. منه الأنتهاءاقيم آفاءة خطة العمل بعد     •

.اشعر بان أعدادنا آثيرة  و لكنها دائما غير آافية     •

 التخطيط    لاجراءاجد الوقت الكافى       •

لا امانع فى التفتيش بل اطلب ذلك    •

اثق فى ان مديرى لن يطلب طلبات غير منطقية       •

اطلب من الافراد لدى ترآى عندما يكون هناك مشكلة       •

 انفسهم وعملى هو مساندتهم      تلقاءاشعر بان الافراد لدى منضبطين من     •
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. ان وجدت   اتجنب تفتيش الصحة و السلامة و البيئة     •

مة و    ارغب فى دفع الكثير من الاموال على المجادلة فى امور  الصحة و السلا             •
.البيئة

القواعد وضعت    ”لن ارتدى مهمات الوقاية الغير ملائمة و اضع امامى مقولة              •
.“ لتكسر

.  مسئولى السلامة معوقين للاعمال         •
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12
.الصحة و السلامة و البيئة     لا ارغب فى اجراء تفتيش  •

. الصحة و السلامة و البيئة       لىاستمتع بالعمل عندما لا اجد ازعاج من قبل مسئو        •

 على ارتدى مهمات الوقاية عندما اآون فى احتياج لها او عندما يكون مديرى                •
.مقربة

. احضر اجتماعات الصحة و السلامة و البيئة عندما اآون مضطرا لذلك                •

.  داعى لعمل آل هذا طالما انة لم تقع حادثة    لااشعر بانة •

. اعتقد انة لابد من وقوع بعض الحوادث نظرا لطبيعة هذا  العمل             •

 الغير آمنة عند  السلوآات  اعلم انة لابد من اتباع بعض البرامج الخاصة على     •
. وقوع حادثة  ولكنها ستزول مع الوقت           
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.هااشعر بان اجتماعات الصحة و السلامة و البيئة شئ مهم ولابد من حضور              •

.اعترف بأخطائى عندما تظهر و احاول دائما اصلاحها              •

.اهتم بالنظام والنظافة  بموقعى عند علمى بتفتيش      •

. اقبل تفتيش الصحة و السلامة و البيئة طالما انة لا يمكن تجنبها        •

. اعتقد بان لدينا الكثير من الاجراءات •

.أفضل ان اتنحى جانبا عند وجود اعمال آتابية مطلوب تنفيذها              •

 استمتع بالمشارآة فى مسابقات الصحة و السلامة و البيئة و حصولى على          •
. جوائزها  
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.داء عملى  حصلت على التدريب الذى أحتاجه لآ     •

. الغير آمنة و اضعها فى تقرير   السلوآات   ابحث عن   •

.  الغير آمنة التى ارسلتها السلوآاتاتقبل الردود على تقارير     •

.اقترح بنود لاجتماعات الصحة و السلامة و البيئة         •

.  واعلم متى و أين استعملها     تهامهمات الوقاية اقدر اهمي       •

. استمتع بالحديث عن العمل قبل أجرائه      •

.اشعر بالقلق عندما اجد زميل لا يهتم بالصحة و السلامة و البيئة          •

.  خطاء  ا نقوم بالاعمال على اآمل وجه و لكن ادرك انة ما زالت هناك بعض الا           حالي•
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. الغير آمنة فى تقرير  السلوآاتاعتقد انة من المهم وضع      •

. اشعر بالقلق من الاشياء التى تحدث بطريقة خاطئة    •

. اجد ان اجتماعات الصحة و السلامة و البيئة مهمة و اشارك فيها                    •

اتطوع فى المشارآة فى اعمال التفتيش الصغيرة       •

اندفع بقوة تجاه ان تكون الاعمال التى اقوم بها آمنة            •

اثق فى ان المشرف الذى يعمل معى يستمع لى ويتقبل النقد البناء        •

اشارك بقدر آبير فى وضع الاجراءات و التفتيش عليها      •

.  اشعر بعدم الارتياح عند القيام بالاعمال دون اجراء تحليل للاخطار         •
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أداء السلامة 

كيف يمكن قياس أداء السلامة     

المفهوم  
المقاييس    

المتطلبات      
 التخطيط للتغيير        
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السلوك الآمن

:النتائج   

 الشخصى و  السلوك  المتبادلة بين    العلاقات  نتائج    •

الإدارة والمشرفين والعمال توضح مستوى       مستويات
الأفراد 

 البدء فى خطط التغيير        •
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المفهوم 

ة جيد دون ان تكون ـــم داء سلا  آول الى ـــلا يمكن الوص •
. صحيحة “ الثقافة    ” 

ة الادارية    ــ الذى يحل محل المنظوم     ءالثقافة ليست بالشى        •
للصحة و السلامة و البيئة و لكنة يبنى عليها  و علية سنرى ما             

. ة ادارة الصحة و السلامة و البيئة       ــتعنى منظوم
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خطورة    /  خطر  

نتائج غير
 مرغوب فيها   

العمل  

أو عوائق
التحكم طرق 

نظام إدارة الصحة والسلامة والبيئة         
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:ادارة الصحة و السلامة و البيئة هى         •
.  الفهم الجيد للمناخ الذى تعمل به    -1     
يد ما يمكن ان يحدث بطريقة خاطئة و تحديد التأثيرات المترتبة    تحد-2

 على الصحة و السلامة و         مردودها   على النتائج الغير مرغوب فيها و        
.البيئة

وضع الحواجز اللازمة التى تمنع الانتقال من مرحلة الخطر الى مرحلة                 -3 
. النتائج الغير مرغوب فيها    

:   و تتمثل الحواجز فى    -4   
. التصميم-        أ    
. القواعد  -       ب    
 الادوات المستخدمة مثل مهمات الوقاية و اجهزة  قياس   -       ج    

.  الخ.......      تسرب الغاز و حزام الامان             
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HSE MS “in place”

Audits
Reviews

Job 
Hazard 
Analysis   Work plans

Trends/
benchmarking

Diagnostic
Surveys

Violation
Survey

Hazardous Situation
Unsafe Act reporting

Incident Investigation
(Tripod Beta)

Incident Reporting

Contract/
Contractor
Management

Competency
Programmes

Permit to
Work System

HSE Assurance
letter

HSE Self
Appraisal

Site Visits

HSE Standards
& Procedures
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معظم الشرآات تقوم  بوضع الكثير من العناصر  للنظام الرئيسى                 •
وات لتقييم ودعم  اداء عناصر منظومة الصحة و        و هى ايضا أد   

. السلامة و البيئة لديها     
:تى الأ النظم  فى    هذةتتمثل •

. متابعة الحوادث    -1      
 اتي  تحديد الثغرات فى الحواجز مثل التدقيق على السلوآ           -2      

. لك التدقيق على المواقف       آذالغير امنة و     
منة تستند على استخدام نظام تصاريح       آ  وضع خطة عمل -3      

. الخ .......الامنةالعمل و خطة الرحلة      
.  وضع المعايير و القواعد      -4      
.  وضع برامج لتنمية الكفاءات     -5      
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السلوك الآمن  

:الأساليب

:وتتم عن طريق العلاقات المتبادلة بين  

 سلوك المنظمة-1

وتتم من خلال مراحل تتعلق بثقافة المنظمة ابتداء من المرحلة      
المرضية إلى المرحلة الخلاقة 

 المنظومة الإدارية للصحة والسلامة والبيئة -2

والتى تبدأ من المثل الأعلى بالإدارة وتنتهى بالمراجعة  
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قياس السلوك الآمن      
خلاق    

السلامة تعنى آيف ندير العمل حولنا      

مبدع  

. نعمل على المشاآل التى تظهر      

حسابى   
. لدينا نظام للعمل يتحكم فى آل المخاطر       

فعال    
السلامة مهمة و نحن نعمل آثيرا و مع    

. ذلك لدينا حوادث  

مرضى 

من يهتم طالما انة لم يحدث شىء      

زيادة  
المعلومات      

زيادة  
الثقة   
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الثقافة الإدارية تجاه الصحة و السلامة و البيئة               
يشعر بالقلق تجاه الموضوعات المزمنة         خلاق   

فاده بالموقع   للأ يرى ان الامن الصناعى مرآز  
 يرحب دائما بالافكار الجديدة    

يرى ضرورة توافر الموارد لمعالجة الاخطاء قبل وقوع الحوادث                     مبدع 
الإدارة منفتحة و لكن ما تزال تنظر من خلال الإحصائيات          

القواعد فى متناول  يد الأفراد      

 يرى الاخطاء الموجودة لدية         حسابى 
يهتم بالكثير من التدقيق  

 يرى ان مسئولى الصحة و السلامة والبيئة يتابعون الإحصائيات           

“ نحن جادون و لكن لماذا لا نفعل ما نقوله      ”فعال   
المجادلة هى أسلوبنا فى معالجة حوادثنا        

يهتم بأمور الصحة و السلامة و البيئة بعد وقوع الحوادث                 

 يرى أن آل شىء على ما يرام    مرضى
 بالطبع لدينا حوادث نتيجة ما نقوم به من اعمال خطرة            

 يقوم باستبعاد المتسبب فى الحادث  
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